_ LETTRE D'INFORMATION

USH Centre-Val de Loire,

2 [T10

Les organismes HLM de la région Centre-Val Loire assurent au quotidien un
accompagnement renforcé des publics fragiles. Divers projets se sont croncrétisés ces
derniers mois, les uns sous forme d'innovation et les autres sous forme d’'amélioration
de (a qualité de service. Nous vous proposans dans cette lettre d'information n°7 de
découvrir les actions des bailleurs sociaux a travers deux approches.

ACC@PAGNEMENT DES PUBLICS FRAGILES

DES METIERS SPECIFIQUES

INDRE & LOIRE

DES ACTIONS ADAPTEES

NOS ADHERENTS

Val de Berry - Chartres Métropole Habitat - Habitat Drouais - Habitat Eurélien - OPH du Grand Chateaudun - Nogent Perche Habitat - OPAC 36 - Val Touraine Habitat - Tours Habitat - Terres de Loire Habitat
Les résidences de 'Orléanais - LogemLoiret.

Eure&Loir Habitat - La Roseraie - scalis - Touraine Logement - Ligeris - CDC habitat Social - ICF Habitat Atlantique - Loir&Cher Logement - 3F Centre Val de Loire - Valloire Habitat- France Loire - SIAP
Pierres et Lumiéres.

Procivis Berry - Coopérative Vie et Lumiére - Le Foyer d'Eure-et-Loir - Procivis Eure-et-Loir - Coopérative Indre-et-Loire - COOPEA - COGECO - La Ruche Habitat - Logis Cceur de France - Ficosil.

22, rue du Pot de Fer L'USH Centre-Val de Loire a trois missions principales :
0 45000 Orléans * La représentation du mouvement Hlm,
L-union sociaLe pour UHasimarpe 16l : 02 188 45 000 * Lanimation professionnelle et la production dinformations,
W la region Centre-Val de Loire  grhimcef@union-habitat.org « Linterface entre les instances nationales du mouvement professionnel (USH et

WWW.USH-CENTRE.ORG fédérations) et les organismes.



DES METIERS SPECIFIQUES

Afin de répondre aux problématiques des locataires les plus fragiles et de les accompagner au mieux, les
organismes ont créé des métiers spécifiques permettant d"assurer un suivi individuel, de prévenir les difficultés
et de renforcer les liens avec les personnes concernées.

OPAC 36 - Pilote démarche Habitat Service Senior « HSS »

Habitat -_
Senior
Servicese®

Les résidences de U’Orléanais - Equipes spécifiques




LogemLoiret - Chargé de prévention et insertion

LogemLoiret - Chargé de prévention et sécurité

3F Centre-Val de Loire - Chargé d’accompagnement social




Terres de Loire Habitat - Conseillére sociale

Touraine Logement - Animateur relais intergénérationnel

Val Touraine Habitat - Service médiation tranquillité




DES ACTIONS ADAPTEES

En complément de la création de métiers spécifiques, les bailleurs développent et ménent de nombreuses
actions ciblées, permettant de rompre Uisolement de certains locataires, de sensibiliser a la bonne gestion
d’un logement, et de favoriser le bien-vivre ensemble. Ces initiatives s'appuient souvent sur des partenariats
diversifiés, en fonction des spécificités des publics.

Les résidences de U'Orléanais - Bouclier logement pour seniors

Le bouclier logement, une Tére en France !

Une mesure innovante pour les locataires des résidences de L Orléanais.
Pour que le montant consacré au logement reste supportable pour les
seniors disposant de revenus modestes, le Conseil d'Administration
des résidences de Orléanais, dans le cadre de la Convention d Utilité
Sociale, a décidé en juin 2011, Uexpérimentation d'une mesure de
modération des loyers appelée « bouclier logement ». Cest un moyen
de protection des seniors les plus vulnérables financierement. Il sagit
d'un dispositif en faveur des locataires retraités de + de 67 ans : le
loyer sans les charges et apres déduction de UAPL nexcede pas 20%
des ressources mensuelles du locataire concerné. Les résidences de
[ Orléanais ont été e Ter bailleur a mettre en application cette mesure
innovante de modération des loyers découlant de la loi Molle.

LogemLoiret - Bus numérique pour seniors

Un partenariat coopératif sest conclu entre la CARSAT Centre-Val de = Ml‘!ﬂ T
Loire et la SAS Solutions Vie Pratique pour offrir un service de proximité
accessible aux seniors isolés, a bord du « Bus Numérique » spécialement
aménagé a leur attention. Cette action a permis & une dizaine de nos
locataires seniors a Saint Denis de ['Hotel d'étre accompagnés par un
formateur professionnel dans Lapprentissage du numeérique lors de deux
ateliers dispensés dans ce bus équipé dordinateurs et d'une connexion
internet. Les locataires ont ainsi eu a possibilité de créer une adresse
électronique personnelle, dapprendre a transférer des documents
ou encore a télécharger des photos... Par ailleurs, le site internet de 3
LogemLoiret et le compte client web ont été présentés lors de ces —
ateliers.

SO MERIOUE

Des ateliers pour rester connecté

Dans le cadre de leur suivi social, nos locataires sont régulierement
conviés par nos conseilleres sociales a un temps de partage autour
du jeu Kijoulou. Ce jeu de société congu par des travailleuses sociales
d'Emmatis permet de vivre le temps d'un tour de plateau, un mois
de location dans un logement social. Il permet de facon ludique et
beaucoup moins formelle de sensibiliser Le locataire a la bonne gestion
de son logement, de son budget et de définir ses priorités financieres.



France Loire - Le béguinage pour favoriser le lien intergénérationnel

Appuyé par le Groupe Arcade-WV, un concept d'habitat locatif évolutif
et connecté a destination des seniors, ou lien social et solidarité sont
des valeurs fortes, a été développé. Ce mode d'habiter apporte une
solution logement concréte pour « bien vieillir ensemble » et participe
au développement des territoires. Le béguinage concilie les avantages
de (a vie de quartier, [a proximité du centre-ville et des transports en
commun, avec une vie sociale collective via une salle commune, ouverte
sur la Ville. Deux projets se concrétisent a Saint-Amand-Montrond et a
Saint-Doulchard. Les béguinages regrouperont des logements individuels
adaptés aux personnes agées et, a Saint-Doulchard, du semi-collectif
sera également construit pour les jeunes actifs ou les familles. Des
services « a la carte » pourront étre proposés, afin daccompagner les
habitants dans leur parcours de vie et de santé.

Loir&Cher Logement - Lutte contre les violences

Depuis 2013, une convention de partenariat réunissant la Préfecture du

VIOLENCES SEXISTES ET SEXUELLES Loir-et-Cher, les villes de Blois et Romorantin, lassociation d'Accueil,
de Soutien et de Lutte contre les Détresses « ASLD » et les 3 bailleurs

REAGIR sociaux du Loir-et-Cher a été mise en place pour accompagner les
femmes victimes de violences par (a création du poste de « référent

PEUT TOUT départemental ». En lien constant avec les travailleurs sociaux et

CHANGER afin daccélérer et faciliter lacces au logement, Loir&Cher Logement

traite en priorité les demandes des femmes en procédure d'urgence.
Cette politique a permis de prévenir, de sensibiliser et daccompagner
plusieurs femmes.

#NeRienLaisserPasser

Loir&Cher Logement - Accompagnement des publics en situation financiére difficile

Une politique de prévention des impayés et des expulsions a été
poursuivie pour venir en aide aux locataires en difficulté et ce, des
le premier incident de paiement du loyer. Ainsi, un accompagnement
individuel ciblé est proposé : trois conseilléres sociales dédiées pour
laccompagnement social et financier et une chargée de médiation

pour apaiser les tensions entre locataires. Cette politique a prouvé pOU[‘ mieux vivre

son efficacité et a permis danticiper les conflits et daccompagner les

locataires en situation financiere difficile. VOtr'e habltat




Habitat Eurélien - Suivi des situations complexes

Pour lutter efficacement contre les problemes de certains ménages
susceptibles de relever de la santé mentale ou psychique, une instance
de suivi des situations complexes a été instaurée en novembre 2017 dans
le domaine de U'habitat. Il sagit d'examiner les situations de personnes
présentant divers types de syndromes. Cette priorité réaffirmée sappuie
sur une situation de plus en plus alarmante chaque année. La convention
de partenariat de linstance de suivi des situations complexes dans
le domaine de U'habitat constitue un cadre partenarial pour prendre en
compte la diversité des systemes existants, conforter les dispositifs
qui fonctionnent, tisser des liens, faire évoluer les pratiques dans une
perspective plus transversale.

Depuis plusieurs années, scalis est partenaire du festival Handi férence
a Déols (36 - Indre). Il sagit d'une manifestation annuelle permettant
a des personnes valides et handicapées de se retrouver le temps d'une
journée autour dateliers sportifs et culturels (en 2019, 1200 personnes
étaient présentes). Ce festival permet & nos collaborateurs bénévoles
lors de ce festival d'étre confrontés a (a « différence » et ainsi d apprécier
au mieux ce public dans leur travail quotidien.

- Val de Berry et UAssociation des Cités du Secours Catholigue ont réalisé
la construction du nouveau foyer Jean Rodhain a Saint-Doulchard.
Ce batiment a ouvert ses portes en 2018 et accueille des personnes
adultes atteintes de déficience mentale. Ce foyer de vie se compose
de 42 logements, de grands espaces communs et de pices dédiées au
travail. Il a été congu spécifiquement pour les besoins et attentes du
public accueilli. Les résidents ont choisi une partie de lameublement et
de [a décoration du batiment. Tous ont visité le chantier a de nombreuses
eprises.

scalis - Lutte contre les violences

scalis est signataire du protocole daccord départemental de lutte
contre les violences faites aux femmes. Le bailleur sengage par ce
dernier a reloger en priorité les femmes victimes de violences et a
alerter les services compétents en cas de constat de violences au sein
de son parc. Les équipes sont ainsi sensibilisées sur leurs périmetres
dintervention quant a ce sujet.




Lassociation ESPOIR 18 a pour objet de mettre en ceuvre les moyens
susceptibles de favoriser ['épanouissement des personnes fragilisées
par des difficultés psychigues. Elle dispose, entre autre, d'un service
logement visant a permettre la vie autonome en appartement. Cest dans
ce cadre, que lors de la construction des immeubles de ['éco-quartier
Baudens (110 logements - Bourges), une convention de réservation a
été établie. Son but : Uimplantation d'une résidence daccueil pour le
public accompagné afin de proposer un cadre de vie semi-collectif
valorisant la convivialité et Uintégration dans Lenvironnement social.
Dans cette résidence, lassociation bénéficie de 9 T2, gérés en sous-
location, ainsi que d'un espace collectif Tb.

Val de Berry - Appartements thérapeutiques

Valloire Habitat - Accompagnement des seniors

Valloire Habitat accompagne ses locataires seniors a travers plusieurs
actions. Des visites a domicile sont réalisées afin d"évaluer la situation
et établir une relation de confiance avec les seniors identifiés. Une partie
du travail consiste a adapter laction du bailleur a a personne, a son
environnement et a ses capacités. En premier lieu, un bilan de vie sociale
et familiale du locataire est fait. Ensuite il fait Lobjet d'observation dans
son logement. Si la perte dautonomie est avérée, ainsi qu'une difficulté
pour réaliser les démarches nécessaires a son maintien dans les lieux,
et ce dans les meilleures conditions, e bailleur privilégie une prise
en charge partenariale. Il contacte alors les organismes compétents
et échange sur (a situation. Valloire Habitat assure une vigilance pro-
active de Uévolution de (a situation du locataire pour les modalités de
son maintien dans les lieux.

Valloire Habitat - Concept architectural et d’habitat participatif

Pour les seniors désirant préserver leur indépendance, Valloire Habitat
crée depuis quelques années des résidences qui leur sont réservées. Ce
nouveau concept de résidence peut également mixer seniors et familles
pour favoriser les échanges intergénérationnels. Ces résidences proches
des commerces et commodités, disposent despaces collectifs et de

salles dactivités propices aux échanges. Des animations, également |

ouvertes aux habitants riverains, y sont organisées en lien avec des
associations, comme (a mise en place de jardins partagés, de vergers, de
roseraies, d ateliers informatiques, etc. Ces résidences connaissent un vif
succes depuis ces dernieres années, car elles répondent aux besoins des
retraités actifs en proposant des logements indépendants, confortables
et fonctionnels. Elles proposent également des équipements adaptés a
une diminution de Lautonomie.



